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EDITORIAL
Liebe Leserinnen und Leser,

»Die Fabrik der Zukunft wird zwei Angestellte haben,
einen Menschen und einen Hund. Der Mensch ist dazu
da, den Hund zu flittern. Der Hund, um den Menschen
davon abzuhalten, die Gerate anzufassen.”

Steckt in diesem augenzwinkernden Zitat des MIT-Pro-
fessors, Warren G. Bennis, ein Funken Wahrheit, liebe
Leserinnern und Leser? Macht sich der Mensch durch
die Digitalisierung nach und nach selbst tGberflissig?

Flr die Soziale Arbeit sehe ich diese Gefahr bislang nicht.

.Im Mittelpunkt aller Hilfen der fwg steht (...) der Mensch
in seelischer Not und — im Dialog mit ihm — derjenige,
der eine helfende Beziehung eingeht.” So steht es in
unserem Leitbild. Und so ist es flr unsere Arbeit unein-
geschrankt aktuell.

Die ,helfende Beziehung” von der wir da sprechen, er-
fahrt allerdings durch die Digitalisierung neue Auspra-
gungen. Das konnten wir in den zurlickliegenden, von
der Pandemie gepragten, Monaten hautnah erleben.

Das Corona-Virus sorgte auch bei der fwg fiir einen
Schnellkurs beim Thema Digitalisierung. Wie uns die-
ser Schnellkurs gelungen ist und wie es den Beteiligten
dabei erging, erfahren Sie auf den nachsten Seiten

aus ganz unterschiedlichen Perspektiven. Ich wiinsche
Ihnen dabei analoges oder digitales Lesevergniigen —
ganz wie Sie mdgen.

Kommen Sie bitte gut durch die nachsten Wochen
und Monate und bringen Sie auch weiterhin die Ge-
duld und Disziplin auf, die uns die Pandemie nach wie
vor abverlangt.

In diesem Sinne winsche ich lhnen einen Sommer in

dem nach und nach manches wieder einfacher und
erfreulicher wird.

ol

lhr
Torsten Neubacher
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Teilhabe dank Digitalisierung

Wie die Pandemie einem alten Thema neuen Schwung verleiht

VON MONIKA WAGNER

Was das Thema Digitalisierung betrifft, hat
Corona uns alle unter Zugzwang gesetzt.

Ob es sich nun um das Home-Office, Home-
Schooling, Videokonferenzen im beruflichen
Alltag oder im Privatleben handelt - plétzlich
sind wir alle in irgendeiner Form auf PCs,
Tablets und Smartphones angewiesen, wenn
wir am beruflichen und gesellschaftlichen
Leben teilhaben wollen.

Und wie steht es mit der digitalen Teilhabe von
Menschen mit Behinderung? Gibt man diese
Schlagworte in eine Suchmaschine ein, so findet
man zahlreiche Projekte, die zum Ziel haben,

eine soziale Teilhabe digital zu ermdglichen oder
bestehende Angebote anzupassen und auszu-
bauen. Dass in Zeiten der Pandemie so viele neue
Projekte zu diesem Thema aus dem Boden geschos-
sen sind, verdeutlicht die Dringlichkeit, sich damit
auseinander zu setzen, zeigt aber auch gleichzeitig
die groBe Bereitschaft, neue Wege zu gehen.

Auch die fwg befindet sich in einer Phase des digita-
len Umbruchs. Angebote mussten kurzfristig neu
gedacht und mussen laufend Uberarbeitet werden,
um unser Versprechen ,Gemeinsam geht es weiter”
auch aktuell erfullen zu kénnen. Wir wollen auch
dann Kontakt halten, wenn persénliche Kontakte
nicht moglich sind. So manches Althergebrachte
bleibt dabei auf der Strecke und macht Platz fur
neue ldeen, wobei jeder Fortschrittsgedanke auch
immer in Hinblick auf das zwischenmenschliche
Miteinander kritisch hinterfragt werden muss.

In dieser Ausgabe der ,akut!” wollen wir deshalb die
aktuellen Entwicklungen der Digitalisierung in der
fwg von verschiedenen Seiten beleuchten: Die Tech-
nik, die hinter allem steckt, soll erklért werden, vor
allem aber sollen Menschen, die in Form und Ausmaf3
unterschiedlich betroffen sind, zu Wort kommen.

Wenn wir die richtigen Schlusse fur die Zukunft
ziehen, kénnen wir einem sinnvollen Ziel naherkom-
men: Teilhabe dank und nicht trotz Digitalisierung. ©J

Die einzelnen Beitrdge zum Thema
finden Sie auf den Seiten 4-17.

%
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Neue Moglichkeiten,
die das Bewahrte nicht
uberflussig machen

Wie wir die Krise nutzen und mit Bedacht

die Digitalisierung voranbringen

VON MICHAEL WESP

2020 war das Jahr, in dem Covid 19 fir eine welt-
weite Pandemie sorgte. Ich hatte gehofft, dass dieses
Virus schnell an uns vorbeigehen wird, doch nach
einigen Wochen wurde immer klarer, dass wir uns
auf eine ganz neue Situation einstellen mussen.
Wir, die Geschéaftsleitung der fwg, haben dann sehr
schnell einen Krisenstab zusammengerufen und
einen Pandemieplan erstellt. Ziel war es, die Mit-
arbeiter*innen und Klient*innen zu schitzen und
gleichzeitig so wenig wie moglich im Arbeitsalltag
einzuschranken. Wir mussten viele Dinge im Be-
trieb neu regeln und immer wieder der aktuellen
Situation und den betrieblichen Gegebenheiten
anpassen. Schnell war klar, dass wir uns nicht mehr
in gewohnter Weise treffen konnten. Daher haben
wir, wo es moglich war, die Besprechungstermine auf
Telefonkonferenzen umgestellt. Mit der Zeit haben
wir festgestellt, dass ein Austausch nur per Telefon
nicht die optimale Losung ist. Wir haben dann zu-
satzlich die Mdglichkeit der Videokonferenz fir die

Mitarbeiter*innen geschaffen. Seitdem sind Video-
und Telefonkonferenzen in verschiedensten Zusam-
mensetzungen maoglich. Das hat uns geholfen, die
Kommunikation untereinander auch ohne Treffen

zu optimieren. Auch haben wir schnell versucht, in
den Bereichen, in denen es moglich ist, Home-Office
anzubieten. Da wir weder in dieser kurzen Zeit noch
auf Dauer fur jeden Mitarbeiter*in einen Laptop

zur Verfligung stellen konnten, hat die IT-Abteilung
einen USB-Stick entwickelt, der auf jedem beliebigen
PC genutzt werden und trotzdem die Datentren-
nung — somit Datenschutz- und Sicherheit - ermdg-
licht und eine verschlisselte Verbindung mit unseren
Servern herstellen kann.

Diese neuen Mdoglichkeiten haben sowohl Vor- als
auch Nachteile. Ein groBer Vorteil besteht darin,
dass man sich schnell zu einem gemeinsamen
Termin verabreden kann, um Themen miteinander
zu bearbeiten. Dabei ist es egal, ob man gerade




zuhause oder an einem Standort der fwg ist. Dank
einer Videokonferenz sieht man sich und ein sol-
ches Vorgehen kommt einem echten Treffen zu-
mindest nahe. Die Videokonferenz kann aber die
Treffen vor Ort nicht ersetzen. Das wurde im Pande-
mieplan bertcksichtigt. Wenn sich an alle Hygiene-
vorschriften gehalten wird und ein persénliches
Treffen sinnvoll ist, wird dies auch durchgefihrt.
Die Grinde daflr, dass ein persénliches Treffen
erforderlich sein kann, haben wir bewusst offen
gelassen, da diese sehr unterschiedlich sein kénnen.
Die jeweiligen Teams und deren Leitungen treffen
in Abhangigkeit von der jeweiligen Notwendigkeit
daflir eine gemeinsame Entscheidung.

Bewerbungsverfahren haben wir auch umgestellt.
Vor Corona wurde zu einem personlichen Bewer-
bungsgesprach eingeladen, wahrend der Pandemie
nutzen wir fir die ersten Gesprache die Software
Teams. Es hat sich gezeigt, dass dies gut funktioniert.
Bevor wir uns jedoch abschlieBend flr eine*n Be-
werber*in entscheiden, laden wird zu einem person-
lichen Termin ein.

Was ich wirklich sehr vermisse — und ich denke, da
geht es vielen so —, sind die persdnlichen Gesprache
vor oder nach einer Sitzung. Auch die Gesprache in
den Aufenthaltsraumen, zum Beispiel beim Mittag-
essen, fehlen mir. Es gibt so viele Situationen und
Anlasse, die im Moment nicht moglich sind wie
beispielsweise gemeinsam ein Jubildum zu feiern.
Dabei fallen mir auch die Jahreseréffnung und das
Sommerfest ein. Alle diese Events sind sowohl fur
uns personlich als auch flr die Mitarbeiter*innen der
fwg sehr wichtig. Ich méchte alle Mitarbeiter*innen

darin bestarken, kreativ zu sein und hierfir Alter-
nativen zu finden. Nehmen Sie sich gerne vor und
nach einer Besprechung ein bisschen Zeit, um auch
Uber andere Dinge zu sprechen. Nutzen Sie das Tool
Teams auch dazu, einfach mal durchzuatmen und
einen Kaffee miteinander zu trinken. Wenn es die
Situation zulasst, sollte das naturlich wieder persén-
lich geschehen. Ahnlich sieht es bei den Fortbildun-
gen aus. Uns ist es wichtig, dass sich unsere Mit-
arbeiter*innen fortbilden. Das war gerade im ersten
Halbjahr sehr schwierig, da die meisten internen und
externen Veranstaltungen ausgefallen sind. Aber
sowohl die externen Anbieter als auch wir haben
uns darauf eingestellt, bieten die Angebote online
an und hoffen nattrlich, dass diese bald wieder in
Préasenz angeboten werden kdnnen.

Was wird nach Corona bleiben?

Wir in der fwg haben schon vor Corona dem Begriff
.gemeinsam” einen hohen Stellenwert gegeben,
indem wir uns ganz bewusst fur den Leitsatz ,Ge-
meinsam geht es weiter” entschieden haben. Die
Pandemie hat uns die Bedeutung dieses Leitsatzes
noch mehr ins Bewusstsein gebracht. Wir werden
in Zukunft noch viel bewusster mit dem Thema
.gemeinsam” umgehen und wir werden auch die
Digitalisierung weiter voranbringen. Wir haben
Erfahrungen gesammelt, wo Digitalisierung gut
funktioniert und wo nicht gut. Daher ist es wichtig,
Themen wie Home-Office und das Tool Teams auch
nach der Pandemie in sinnvollem MaBe zu nutzen.
Um das zu ermoglichen, haben die MAV und die
Geschaftsleitung zwei Dienstvereinbarungen ge-
schlossen, die den Rahmen dafir nicht nur aktuell,
sondern auch fur die Zukunft vorgeben.
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Fuhrung auf Distanz

Untertitel fehlt

T Jennifer Brackmann, Verbundleitung
Begleitung und Wohnen

VON JENNIFER BRACKMANN

In der Vorbereitung dieses Artikels habe ich neben
der Reflexion, wie es mir in meiner Verbundleitungs-
rolle in der Pandemie im Hinblick auf Fihrung geht,
auch die Leitungen aus dem Verbund ,Begleitung
und Wohnen' gefragt, was ihnen zum Titel ,Fihrung
auf Distanz” einfallt. Und ich habe mich immer wie-
der gefragt, was Sie, der lesende Mensch, eigentlich
unter diesem Stichwort interessieren konnte. Ist es
ein Einblick agiler Fihrung unter Verwendung digi-
taler Medien, ist es ein Alltagsbericht Gber das, was
sich flr mich verdndert hat oder ist es ein Blick in die
fwg aus Sicht einer Verbundleitung oder — was ist es?
Mir fehlt das Geflihl, der feinsinnige Gedanke, eine
Empfindung zu dieser Frage.

Wert des spontanen Austauschs

Ich behaupte, dass genau dies ein Ausdruck der

sich fortfihrenden Veranderung ist und dass es ein
Teil ist, worauf ,Fiihrung auf Distanz” eine Antwort
finden muss. Denn der Auftrag, die Funktion einer
Leitung bei der fwg ist erst einmal klar — aber die
Anreicherung mit relevanten Ideen, Rlickmeldung
und das Informieren, Austauschen, Diskutieren oder

Begeistern fiir Themen und Anliegen einer Leitung
fand bisher im persénlichen Austausch, in Team-
konferenzen, Leitungsrunden oder themenbezoge-
nen Absprachen statt. Und: Spontan auf dem Flur!

Spontan auf dem Flur ist deutlich mehr als Flurfunk,
denn Mitarbeitende kénnen sich schnell Gber eine
Sache informieren, wenn sie sich begegnen. Leitun-
gen kénnen nach einem Sachstand in einer Ange-
legenheit fragen, damit eine Anfrage bearbeitet
werden kann und Verbundleitungen kénnen by the
way neue Mitarbeitenden zum ersten Mal kennen-
lernen, Gesprache mit Mitarbeitenden zu dem, was
gerade bewegt, fihren und Stimmungen wahrneh-
men. In der Priorisierung der Arbeit, aber auch im
,Gemeinsam geht es weiter’ spielt dies — spontane
Riackmeldungen Uber das, was bewegt — eine groRe
Rolle fir mich.

Untertitel fehlt

Mir geht es so, dass mir der Untertitel zu meiner
Arbeit fehlt... Die Nuancen, die das Salz in der Sup-
pe ausmachen, lassen sich nicht so leicht erleben,
wenn nur noch absolut notwendige Begegnungen
stattfinden, wenn die Bildverbindung in der Video-
konferenz flackert oder bei der Einwahl in die
Telefonkonferenz die richtige PIN nicht genommen
wird. Die haufigste Frage ist nicht mehr, wie geht’s,
sondern ,hért man mich?”.

Das konzentrierte Abarbeiten von Themenlisten und
Anliegen in der Telefonkonferenz gleicht einer
Arbeit auf der Uberholspur. Den Blick fiir die anderen
im Betrieb oder gar fir die Details im Team zu schar-
fen, gleicht digital einem Prazisionsakt. Fiihrung

auf Distanz bedeutet flr mich folglich, das Ohr fir
Zwischentone zu scharfen, da zu sein, wenn man
nicht da ist und mit Empathie den kontextbezoge-
nen Untertitel zu erspuren.

Chancen und Méglichkeiten
Langsam lichtet sich jedoch der Arbeitsnebel rund
um die Herausforderungen, die die Pandemie mit
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sich bringt und die notwendigen methodischen,
technischen Entscheidungen sind groB3tenteils ge-
troffen. Neue Routinen machen auch kurzfristige
Austausche, spontane Riickmeldungen wieder mog-
lich. Ich genieBe die Methodenvielfalt, die wir in kur-
zer Zeit etabliert haben. Rickmeldungen dariber,
dass das Handeln in der Pandemie verlasslich wahr-
genommen wurde, stimmen mich zuversichtlich. Ich
glaube fest daran, dass personlicher Austausch auch
ohne physische Treffen funktioniert, wenn wir uns
darauf einlassen. Und ich trage meinen Teil dazu bei,
eine Kultur zu etablieren, die dies ermoglicht.

SCHWERPUNKT DIGITALISIERUNG

Auf digitalem Weg
fachlich und personlich
in Verbindung bleiben

Eine neue Erfahrung und ein Erfolg

VON INA BLUMENSTEIN

Am 14.Januar 2021 fand das erste Fachforum der
fwg online als Videokonferenz mit der Software
,MS Teams' statt. Thema des Termins war das neue
Beratungsangebot der fwg zur ,gesundheitlichen
Versorgungsplanung fir die letzte Lebensphase”.
Die Idee, ein Fachforum digital durchzufiihren, ent-
stand aus COVID-19-bedingten Notwendigkeiten,
und stellte mich als Organisatorin vor verschiedene
Herausforderungen:

— Wie fuhlt es sich an, vor Kolleginnen und Kollegen
zu sprechen und sie nicht zu sehen? Nicht ihre
direkten Reaktionen wahrnehmen zu kénnen?

— Haben alle Mitarbeiter*innen Zugang zu einem
PC mit MS Teams?

— Ist die fur eine Videokonferenz erforderliche
Hardware (Kamera, Headset) vorhanden?

— Haben die Mitarbeiter*innen mit diesem Medium
Erfahrung und kénnen bei Problemen ggf.
unterstitzt werden?

Konkretes

Fihrung auf Distanz ist flir mich eine differenzier-
tere Herangehensweise an ,die” Kommunikation.
Wie informiere ich? Wie diskutiere ich? Wie berate
ich Mitarbeitende oder mich? Wie bin ich einfach
mal locker-kollegial? Wie lobe ich? Wie gebe ich
Feedback? Wie stelle ich sicher, dass Informationen
ankommen? Wie komme ich bei Bewerbungs-
gesprachen ruber? Etc. Die Aufgaben sind klar, die
Kommunikations-Routinen mussen sich festigen und
dennoch so agil bleiben, dass alle Mitarbeitenden
sich gleichermaBen beteiligen (kénnen).

Ich freu mich drauf. ™

Ina Blumenstein, Sozialdienst
Begleitung und Wohnen -

Bei diesen und weiteren Fragen wurde ich toll von
Monika Wagner unterstitzt: Sie Gbernahm den tech-
nischen Support und fihrte mich in MS Teams ein.
Digitale Medien waren bisher nicht Teil meiner sozial-
arbeiterischen Aufgaben, insofern war ich gespannt
auf den Termin! Manche Teilnehmer*innen hatten
Probleme beim Einwahlen, aber insgesamt bewerte
ich das Fachforum als Erfolg: Man stellte sich vor und
tauschte sich fachlich aus; ich konnte meine Prasen-
tation zeigen, aber es blieb auch etwas Zeit zum zwi-
schenmenschlichen Plaudern.

Sich im sozialen Bereich virtuell und nicht persén-
lich auszutauschen, ist fir uns alle eine neue Er-
fahrung und kann das gewohnte, direkte Gesprach
nicht ersetzen. Mein persénlicher Eindruck ist aber,
dass wir unter den aktuellen (und wer weif3 wie
lange noch andauernden) Bedingungen auch auf
digitalem Weg fachlich und persénlich gut in Ver-
bindung bleiben konnen! ]
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Wie aus nice to have
schnell must have wurde

Herausforderungen bei der beschleunigten

Anpassung der IT-Prozesse

VON DANIEL MANTHEY

Wie jeden anderen gesellschaftlichen Bereich, jedes
soziale und familiare Umfeld sowie jeden einzelnen
Menschen auf der ganzen Welt trafen auch die IT-
Abteilung der fwg die COVID-19 Pandemie und de-
ren Auswirkungen vollig unerwartet. Spatestens mit
dem ersten Lockdown waren wir in der IT gezwungen,
uns den Umstanden anzupassen, den weitgreifenden
Bereich ,Digitalisierung” mit Hochdruck neu zu
betrachten und schnell Lésungen zu vielen Themen
zu finden. Aus einem nice to have wurde schnell ein
must have. So war die Pandemie fUr das Voranbringen
einzelner Punkte beim Thema Digitalisierung letztlich
doch so etwas wie Nitro fUr den Benzintank, um ein
plastisches Beispiel zu geben.

Aufgaben und Vorgaben

Die Themen, die uns schnell beschaftigt haben, waren
u.a. die Fortfihrung der Betreuungsangebote in digi-
taler Form fur unsere Klienten oder die Aufrechterhal-
tung der Erreichbarkeit als Ansprechpartner in akuten
Notfallen. Die Mdglichkeit, Supervisionen, Schulun-
gen und Prasenztermine jeglicher Art digital per Tele-
fon- oder Videocall und/oder digital Gber Schulungs-
plattformen abzubilden sowie einer groBeren Anzahl
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als bisher

den Zugang zum Firmennetzwerk von zuhause aus

zu ermdglichen —auch, um Arbeitsablaufe so weit es
geht, konstant aufrechtzuerhalten. Das alles unter der
Vorgabe, gednderten Gesetzen, dem Datenschutz-
konzept und der Datensicherheit weiterhin im vollen
Umfang uneingeschrankt Rechnung zu tragen und
das Hygienekonzept zu berticksichtigen. Und nicht zu-
letzt bei gleichzeitiger Uberlegung, wie man das alles
auch unkompliziert und effizient supporten kann.

~Teams” flir Teams
Mittlerweile kennen und nutzen viele Kolleginnen
und Kollegen die Moglichkeit, sich untereinander im

Team und auch mit externen Partnern Uber Microsoft
Teams auszutauschen. Die Entscheidung flr Micro-
soft Teams als Videokonferenz- und Kommunikati-
onssoftware fiel nach Betrachtung diverser Kriterien
dann recht schnell pro Teams, obwohl wir uns auch
andere Alternativprodukte angesehen haben.

Einer der groBen Vorteile war die sofortige Verflg-
barkeit und Nutzung der Cloud-Infrastruktur von
Microsoft, der langjahrige Einsatz diverser Microsoft
Produkte, verbunden mit einer gewissen Bekanntheit
der Haptik und der Benutzerverwaltung und damit ver-
bunden eine schnelle Eingewdhnung in die Software.
Die Nutzung der Cloud-Plattform von Microsoft bedeu-
tet auch eine komplette Verwaltbarkeit der Software
an sich durch Microsoft und damit eine Entlastung fur
den IT-Support. Nicht zuletzt konnten wir die Nut-
zungslizenzen als sozialer Trager sehr glnstig erwer-
ben und haben diese teilweise umsonst bekommen.

Eine Herausforderung beim Einsatz von Microsoft
Teams, die man nicht unterschatzen sollte, ist die
logistische Komponente sprich die Beschaffung

und Verteilung der benétigten Hardware (Kameras,
Headsets), das Einrichten der Accounts und die
Sicherstellung der (Gruppen-)Berechtigungen sowie
die Schulung im Umgang mit der Software. Das
beschaftigt uns auch heute noch und viele Stolper-
steine bei der Nutzung von Teams sind auch fir uns
neu und erfordern ein ,learning-by-doing”: eine
steile Lernkurve in Echtzeit sozusagen. Wir haben
aber durch diverse Kolleginnen und Kollegen und
den 1st Level Support vor Ort sehr viel Unterstitzung
erhalten. Ohne die Unterstltzung der Kolleginnen
und Kollegen ware der reibungslose Ablauf bei der
Verteilung in dieser Form nicht moglich gewesen.
Die Erfahrungen nach fast einem Jahr mit Teams sind
Uberwiegend positiv. Das Potenzial bei der Nutzung
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ist aber sicher noch nicht komplett ausgeschopft.
So finde auch ich immer wieder Neues und Nutzli-
ches bei der Verwendung von Microsoft Teams.
Auch Microsoft erweitert bald téglich das Angebot
und schaltet regelmaBig neue Funktionen frei oder
spielt Updates ein. Ich denke, dass der Einsatz von
Teams mittlerweile zum Standard geworden ist und
zum Arbeitsalltag gehort.

VPN fiir alle

Ein weiterer groBer Aspekt bestand und besteht

in der vermehrten Anforderung, von zuhause aus
arbeiten zu kdnnen. Die Mdglichkeit, sich Gber VPN
per Firmen-Laptop mit dem Firmennetzwerk zu ver-
binden, existierte zwar schon lange, die Notwendig-
keit, dies einer groBen Anzahl von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sowie Kolleginnen und Kollegen

zu ermoglichen, war jedoch neu. Auch hier mussten
die gleichen Aspekte wie bei der Nutzung von Micro-
soft Teams betrachtet werden. Die Anschaffung von
ca. 50 Laptops wurde schnell verworfen. Die Kosten
waren immens, das Ausrollen, das Anpassen und der
Support der Gerdte waren nicht zu stemmen gewe-
sen. Bei unseren Zulieferern waren die Laptops schnell
ausverkauft, wurden zu horrenden Preisen angebo-
ten oder hatten mehrere Monate Lieferzeit gehabt.
Laptops, Webcams und Headsets waren bisweilen das
Toilettenpapier, die Nudeln und das Mehl der IT!

Mit der Installation und der Verteilung des ubuntu

Livesystems, einem in sich geschlossenen, unveran-

derlichen Linux-Betriebssystem, haben wir eine sehr

smarte, effektive und kostenglinstige Losung fir das

mobile Arbeiten entwickelt. Um hier ein Beispiel zu

geben, das sich in Zahlen ausdriicken lasst:

1) Alle USB-Sticks zusammen haben in etwa so viel
gekostet wie ein Laptop.

2) Die Einrichtung von bis zu 50 USB-Sticks dauert un-
gefahr so lange wie die Einrichtung und Konfigura-
tion eines einzigen Laptops, also ca. einen Tag.

Das Livesystem auf dem USB-Stick ermoglicht eine
hardwareunabhangige und vollkommen autarke
Nutzung gegenlber seiner verwendeten Host-Hard-
ware, sodass hier privat vorhandene Gerate wie PCs
und Laptops genutzt werden konnten, ohne dabei
Privat- und Firmendaten miteinander zu vermischen.
Auch hier wurden samtliche Datenschutz- und Si-
cherheitsaspekte berlcksichtigt, sodass keine Sicher-
heitssysteme oder Mechanismen ausgehebelt und

T Daniel Manthey, Leitung IT

kompromittiert wurden. Nach der Einrichtung der
VPN-Benutzer und unter Einsatz des USB-Sticks konn-
ten wir den Kolleginnen und Kollegen sehr schnell
die Einwahl ins Firmennetzwerk ermdéglichen.

Was mich wirklich Uberrascht, aber auch wirklich
sehr freut, ist die rege Nutzung und hohe Akzeptanz
des Sticks. Damit war anfangs nicht unbedingt zu
rechnen. Wir haben aber mittlerweile viele positive
Ruckmeldungen erhalten. Auch wenn es hier mit Si-
cherheit Dinge zu verbessern gibt und auch hier nicht
alles komplett reibungslos lauft. Trotzdem gilt auch
hier unser Dank unseren Kolleginnen und Kollegen
fr die Hilfe bei Verteilung der USB-Sticks. Den Stick
gibt es mittlerweile in zweiter, robusteren Hardware-
Ausfihrung mit schnellerer USB3.0-Schnittstelle eines
Markenherstellers sowie einem angepassten ubuntu
Software-Image, das den Zugriff auf Microsoft Teams
ermdglicht und den neuen VPN Client enthalt.

Dieser VPN Client ist Bestandteil der angepassten
und verbesserten Firewall-Losung, welche die
Einwahl ins Firmennetzwerk erst erméglicht und
quasi im laufenden Betrieb zusatzlich zur bisheri-
gen Lsung implementiert wurde. Auch hier war es
uns wichtig, zusammen mit unserem langjahrigen
Provider, der die Firewall managt, eine zeitgemafe
und zukunftssichere Sicherheitslésung fur die fwg
zu entwickeln, die den gestiegenen Anforderungen
an die Sicherheit im Unternehmen durch gestiege-
ne Bedrohungen im Internet, der Einfihrung neuer
Technologien sowie der immer weiter wachsenden
Vernetzung gewachsen ist.

Auch hier ist die Digitalisierung voll im Gange und ein
Ende der Entwicklung lange nicht absehbar. Ganz im
Gegenteil: Es hat gerade erst angefangen! CJ
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Neue Herausforderungen -
auch fur den Datenschutz

Datenschutz und Anwendungsberatung

VON MARCUS GALM

Bezogen auf die Arbeitswelt ist es auch bei der fwg
zur betrieblichen Realitdt geworden, sich immer
ofter im digitalen Raum - per Videokonferenz -

zu begegnen oder ,mobil” zu arbeiten. In diesem
Beitrag mochte ich meine Erfahrungen aus An-
wendungsberatung und Datenschutz einbringen.

Unerwartet tief greifende Verdnderungen

Mit der Verbreitung der Nachrichten, dass das Virus
sich nun auch in Europa und dann in Deutschland
ausbreitet, wurde klar, dass sich auch die fwg die-
ser Herausforderung wirde stellen mussen. Es galt
also fur die IT, technische Lésungen zu finden, die
Kommunikation auch bei verringertem personlichen
Kontakt aufrecht zu halten. In einem ersten Schritt
wurden daher im Eilverfahren Anbieter von Telefon-
konferenzlésungen gesichtet, um kiinftig Teambe-

sprechungen auch ,remote” durchfiihren zu kénnen.
Mit ,meetgreen” wurde hier schnell ein passender
Anbieter gefunden und es wurden einige digitale

T Marcus Galm, IT Anwendungsberater

Konferenzraume eingerichtet. Parallel mussten aber
auch Anforderungen an den Datenschutz geprift
und notwendige Schritte eingeleitet werden. Insbe-
sondere bei der Nutzung technischer Verfahren wie
Telefonkonferenzen und spater auch Videokonfe-
renzen werden natirlich personenbezogene Daten
verarbeitet, die es zu schiitzen gilt. Da zur Nutzung
dieser Dienste externe Dienstleister eingesetzt wer-
den, mussten zudem auch vertragliche Regelungen
zum Datenschutz getroffen werden — eine ganze
Menge Arbeit also auch in Sachen Datenschutz!

Notwendige Reaktionen

Zwischenzeitlich haben Bund und Lander Corona-
Verordnungen beschlossen, die das 6ffentliche
Leben durch SchlieBung von Angeboten und Ge-
schaften sowie Verboten von Feiern und Veranstal-
tungen deutlich einschranken. Mit diesen politischen
MaBnahmen kamen dann auch neue Fragen auf:
Mussen Angebote der fwg geschlossen werden?



Sind die Arbeitsplatze sicher? Wird es Kurzarbeit
geben? Wie kann Kinderbetreuung gewahrleistet
werden? Gibt es Anspruch auf Home-Office? Und es
kamen noch weitere hinzu. Die damit verbundenen
Herausforderungen wie die Ermoglichung von so
genannten ,mobilen” Arbeiten sorgten auch wei-
terhin frr eine hohe Auslastung seitens der IT, aber
auch in regulatorischer Hinsicht. Denn neben den
technischen Aufgaben galt es auch, Vereinbarungen
zwischen Dienstgeber und Mitarbeitervertretung
auszuarbeiten und abzuschlieBen, etwa zum Thema
mobiles Arbeiten und Einsatz technischer Einrichtun-
gen. Daneben wurde es notwendig, Besucher*innen
von Standorten zu protokollieren und diese Daten
im Bedarfsfall an die Behdrden weiterzuleiten.

Die Entwicklung der Pandemie sorgte dann auch
dafir, dass Mitarbeiter*innen oder beschaftigte
Klient*innen der WfbM in Quarantdne mussten.
Damit einher ging die Frage, wie sich denn eine
solche Quarantane-Abwesenheit auf die Anwesen-
heitsdokumentation und damit die Refinanzierung
durch Kostentrager auswirken wirde. Da natUrlich
auch die Abrechnung softwaregestitzt Gber
MICOS erfolgt, gab es auch hier Abstimmungs-
und Anderungsbedarf.

Neue Herausforderungen

Die enormen Anforderungen an den Datenschutz,
die durch die neue ,digitalere” Arbeitswelt ent-
standen sind, wurden offenbar auch von den Daten-
schutz-Aufsichtsbehorden erkannt, denn es wurden
verhaltnismaBig wenig Prifungen vorgenommen,
ohne naturlich offiziell den Datenschutz hinten-
anzustellen. Ganz im Gegenteil: Es gab gerade im
zweiten Halbjahr 2020 zwei wichtige Anderungen in
der Datenschutzwelt. Zum einen wurde das ,,Privacy-
Shield”-Abkommen zwischen der EU und den USA
vom Europaischen Gerichtshof flir ungultig erklart,
zum anderen wurde zum Jahreswechsel der Brexit
ohne eine Regelung zum dortigen Datenschutz-
niveau vollzogen.

DSGV(

Ausblick

Die Digitalisierung der Arbeitswelt erfahrt durch
Corona sicherlich einen nachhaltigen Schub, der unser
Zusammenarbeiten auch in den kommenden Jahren
pragen wird. Aktuell gibt es gleich mehrere Projekte
zur weiteren Digitalisierung: Die Bearbeitung, Pri-
fung und Freigabe von Eingangsrechnungen soll
zuklnftig digital erfolgen und somit die Geschwindig-
keit der Rechnungsbearbeitung und die Transparenz
Uber Zahlungstatigkeiten verbessern. AuBBerdem soll
eine digitale Zeiterfassungslésung eingefihrt werden,
um die unterschiedlichen Stundennachweise in den
verschiedenen Bereichen der fwg abzuldsen. Und ein
neues Ticketsystem soll einen einheitlichen Weg bei
Supportanfragen flr die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bieten und gleichzeitig die Bearbeitung der
Themen fir die zustandigen Bereiche vereinfachen.

Wann die Pandemie endlich Gberwunden sein wird,
kann wohl niemand sagen. Ich bin mir aber sicher,
die fwg bleibt auch 2021 in Bewegung und wird in
Zukunft da sein fir Menschen in seelischer Not. [
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BBB 4.0

Wie digital ist der
Berufsbildungsbereich?

VON SYBILLE HAUCK UND ERMIN MUJCIC

Ein Start mit Vollgas

Am 24. Marz 2020 schlieBt der Berufsbildungsbe-
reich aufgrund der Corona-Beschréankungen; ein Be-
tretungsverbot wird ausgesprochen. Die Kostentra-
ger verlangen aber dennoch die Weiterfiihrung der
beruflichen RehamaBnahme. Was tun? Homeschoo-
ling heifBt das Zauberwort. Dicke Pakete Papier mit
Aufgaben werden per Post hin- und hergeschickt, die
Telefonleitungen gliihen, E-Mails haben Hochkon-
junktur. Aber: Blro- und Kommunikationsgruppen
im Zeitalter des papierlosen Blros... Wie passt es
dazu, ganze Walder zu fallen, um die Teilnehmer*in-
nen auch zu Hause sinnvoll zu beschaftigen?

Das Thema Digitalisierung wird akut, die Notwen-
digkeit daflr wird allen Beteiligten klar. In einer
gemeinsamen Sitzung der Biiro- und Kommunika-
tiongruppen des BBB mit der IT wird die Einflh-
rung von Office 365 und damit auch von Microsoft
Teams beschlossen. UnbUrokratisch und tatkraftig
hat die IT diese Idee Wirklichkeit werden lassen. Im
Juni 2020 ist es soweit, der Grundstein wird gelegt
und wir starten mit Vollgas ins digitale Zeitalter!

T Sybille Hauck, Fachkraft zur Arbeits-
und Berufsforderung, Team BBB

Neue Herausforderungen

Im Laufe des Jahres kommen wir immer wieder an

unsere Grenzen, stoBBen auf Schwierigkeiten, auf

neue Fragestellungen, auf neue Herausforderungen:

— Berufliche Bildung auf Abstand ist schwierig, sie
lebt vom persénlichen Kontakt, von der taglichen,
gemeinsamen Arbeit mit den Teilnehmer*innen.

— Berufliche Bildung beinhaltet nicht nur Wissen
und Fertigkeiten am Computer, sondern auch
die allgemeinen Schlusselkompetenzen flr
einen Arbeitsplatz, egal ob 1., 2. Arbeitsmarkt
oder WfbM. Daflir braucht es die kontinuierliche
personliche Arbeit. Ausdauer, Belastbarkeit, Fle-
xibilitdt, um nur einige zu nennen, kénnen nicht
theoretisch vermittelt werden. Das muss taglich
gelebt werden.

— Die einzelnen Teilnehmer*innen haben unter-
schiedliches Vorwissen, einen unterschiedlichen
Kenntnisstand, unterschiedliche Hemmschwel-
len, sich an Neues zu wagen. Im persdnlichen
Kontakt ist es fur uns Bildungsbegleiter einfa-
cher, das aufzufangen.




— Und ein sehr wichtiger Punkt, der das Thema
Digitalisierung erschwert, teilweise unmdglich
macht: Die unterschiedliche Ausstattung des
einzelnen mit der entsprechenden Hardware.
Excel auf dem Smartphone ist unvorstellbar und
unzumutbar.

Die aktuelle Situation

So sieht die Ist-Situation im Schichtbetrieb mit drei
Stunden taglicher Zusammenarbeit aus: Noch haben
wir keine digitalen Schulungen oder Onlinework-
shops, da die Ausstattung einzelner Teilnehmer*in-
nen das nicht zuldsst und wir niemanden von dieser
Moglichkeit ausschlieBen wollen. Wir geben Auf-
gaben fur zuhause, da der Berufsbildungsbereich
eine Ganztags-MaBnahme ist und wir die Teilneh-
mer*innen auch in dieser gesamten Zeit beschafti-
gen wollen: Recherche-Aufgaben, Arbeitsblatter,
einfache Aufgaben am Computer, da die meisten
das Office-Paket installiert haben oder zumindest
eine OpenOffice-Anwendung. Momentan ist etwa
ein Drittel der Computer mit Kameras und Head-
sets ausgestattet. Wir sind mit Hochdruck dabei, das
weiter auszubauen. Wir brauchen diese Moglichkeit,
um Hemmschwellen zu Uberwinden, um sinnvolles
digitales Lernen zu Uben.

Dennoch

Office 365 und Microsoft Teams werden standige
Begleiter in unserer Arbeit bleiben, auch nach den
Lockerungen der Pandemie-Einschrdnkungen. Es hat
sich im Alltag als geeignetes Instrument fir unsere
Zusammenarbeit bewahrt. Wir haben viele positive

Erfahrungen mit Microsoft Teams aus den standort-
Ubergreifenden Videokonferenzen, also der tag-
lichen Nutzung dieser App gemacht. Jetzt heil3t es,
diesen Weg weiter zu gehen.

Digitale Zukunft

— Eines unserer Ziele kdnnte die Ausstattung aller
Computerarbeitsplatze mit Webcams und Head-
sets sein, um vor Ort den Umgang mit Microsoft
Teams zu schulen und vorbereitet zu sein fir den
Worstcase: ein erneutes Betretungsverbot.

— Die Ausstattung der Teilnehmer*innen mit der
entsprechenden Hardware ist unabdingbar. Gabe
es die Moglichkeit, ein Kontingent an Laptops
oder Tablets anzuschaffen, das bei Bedarf an ein-
zelne Teilnehmer*innen verliehen werden kann?
Kénnen und wollen wir uns das leisten?

— Die Berufung eines Digitalisierungsbeauftragten
zur zentralen Koordination und Steuerung der An-
liegen aus verschiedenen Bereichen der fwg ware
von Vorteil. Die Schulen gehen hier mit gutem
Beispiel voran.

— Fortbildungen der einzelnen Bildungsbeglei-
ter*innen laufen bereits. Bildungsbegleiter*in-
nen mussen mit ihrem Wissen auf dem neuesten
Stand der sich immer weiter entwickelnden
Digitalisierung sein.

Um mit Bill Gates zu enden:
.Der Fortschritt der Technologie basiert darauf,

sie so anzupassen, dass man sie nicht einmal wirklich
bemerkt, dass sie also Teil des tdglichen Lebens ist.” ]
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Digitale Begleiter

Tablets ermoglichen kontaktlosen Kontakt

VON MONIKA WAGNER

27 nagelneue Tablets — und zwar umsonst! Die Hes-
sische Landesregierung hatte bereits zu Beginn der
Corona-Pandemie Handlungsbedarf fiir Bewohne-
rinnen und Bewohner von Pflege-, Alten- und Behin-
derteneinrichtungen erkannt. Diese waren und sind
noch immer besonders von den allseits herrschenden
Kontaktverboten und Einschrankungen betroffen.
Deshalb wurden insgesamt 10 000 Tablets in ganz
Hessen zur Verfliigung gestellt, um die Moglichkeit
zu geben, digitale Angebote wie Videotelefonie zu
nutzen. Der Kontakt mit Familie und Freunden soll
trotz der aktuellen MaBnahmen in digitaler Form auf-
rechterhalten werden. So kam es, dass im September
letzten Jahres zwei groBe Kisten voller schicker neuer
Tablets — ausgehandigt vom Jugend- und Sozialamt —
ihren Weg in die fwg fanden. Und jetzt? Verteilen,
und zwar schnell!

Aber vorher...

Was ist eigentlich bei der Ausgabe der Tablets zu
beachten? Wie muss die Begleitung durch die Tu-
tor*innen aussehen? Und was muss das Tablet alles
kénnen?

Eine Arbeitsgruppe, bestehend aus funf freiwilligen
engagierten Tutorinnen und Tutoren, nahm sich
dieser und noch vieler anderer Fragen an, die da

noch kommen sollten. Und naturlich durfte bei der
Planung auch die IT nicht fehlen, auf deren Unterstit-

akut!

T Monika Wagner,
Verbundleitungsassistenz
Arbeit und Teilhabe

zung wir von Beginn des Projektes an bauen konnten.
Bereits beim ersten Brainstorming-Termin waren wir
uns alle einig: Der Einsatz der Tablets muss koordi-
niert, bedarfsorientiert und standortbezogen von-
statten gehen, damit die Bewohnerinnen und Be-
wohner einen gréBtmaoglichen Nutzen daraus ziehen
kénnen —und das ganz unabhangig davon, welche
Vorkenntnisse bereits vorhanden sind. Unser oberstes
Ziel: Jeder soll die Moglichkeit haben, die Tabletts zur
Kommunikation nutzen zu kénnen!

AG Digitaler Begleiter

Innerhalb von sechs Wochen entstand ein umfang-
reicher Leitfaden, der nicht nur erklart, wie das Tablet
funktioniert, sondern sich auch mit der Nutzung

des Internets und Videotelefonie beschaftigt. Die
Tutorinnen und Tutoren der ,AG Digitaler Begleiter’
entwickeln diesen in ihren jeweiligen Standorten und
Teams bedarfsorientiert und personenzentriert weiter
und sind nun Multiplikatoren und Multiplikatorinnen
fur ihre Teams geworden — und die AG ist gewachsen!
Inzwischen sind Tutoren und Tutorinnen aller Wohn-
standorte sowie der TSW am Projekt beteiligt. Sie
bringen immer wieder neue Ideen und Impulse ein,
fragen nach und zeigen, dass auch Teilhabe in digita-
ler Form ermoglicht werden kann.

Danke fiir Euer Engagement und Eure immer
neuen Ideen! ]
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Digital Intensiv

Ein Tablet in der L24

VON RAMONA PELENS

In den vergangenen Monaten konnte ich beobach-
ten, dass viele Bewohnerinnen und Bewohner dar-
unter leiden, ihre gewohnten Gange nicht mehr ma-
chen zu kdnnen. Die Idee eines digitalen Begleiters
durch die Pandemie war und ist fir mich eine Még-
lichkeit, der notgedrungenen Isolation und damit
verbundenen sozialen Ausgrenzung zumindest ein
Stlckchen entgegenzuwirken. Wir haben im Team
selbst bemerkt, dass es durchaus Schwierigkeiten mit
sich bringt, sich in einer Teamkonferenz oder Super-
vision nur am Telefon zu horen. Sich stattdessen zu
sehen und somit auch Mimik und Gestik des Gegen-
Ubers interpretieren zu konnen, kann einen groBen
Unterschied machen.

Nachdem ich also fest entschlossen aus der Arbeit in
der AG mit dem Tablet zurlck in die L24 kam, wurde
mir jedoch schnell klar, dass ein langerer Prozess

vor uns liegen wirde, um dieses Ziel zu erreichen.
Zunachst ging es darum, ganz niedrigschwellig zu
erklaren, was ein Tablet eigentlich ist und wozu man
es Uberhaupt gebrauchen kann. Es galt herauszu-
finden, wo der Mehrwert flr den Einzelnen liegen
kann, da die Situation wahrend der Pandemie unsere
padagogische Arbeit teilweise umgekehrt hat: Nor-
malerweise versuchen wir dahingehend zu motivie-
ren, das Haus zu verlassen, Erledigungen selbststan-
dig auszufiihren, Kontakte zu kntipfen oder Freunde
und Angehorige zu treffen. Plotzlich mussten wir

7" Ramona Pelens, Tutorin in der
Wohngruppenbetreuung, Team L24

stattdessen empfehlen, zu Hause zu bleiben, sich
nicht mit anderen zu treffen und erbringen, wenn
ndtig, sogar vollkompensatorische Leistungen.

Aktuell erlebe ich den Einsatz des Tablets daher als
Unterstltzung unserer eigentlichen Arbeit und als
gute Alternative zu denjenigen Dingen, die situa-
tionsbedingt momentan nicht moglich sind. Da viele
Geschafte geschlossen sind, ermoglicht das Tablet,
beispielsweise auf Onlineshopping zurtickzugreifen.
Videotelefonate mit Angehdérigen oder gesetzlichen
Betreuern finden ebenfalls statt. Auch die Vernet-
zung mit anderen Standorten, wie zum Beispiel die
Teilnahme an Onlineangeboten der externen Tages-
struktur, hat sich inzwischen etabliert.

Im Arbeitsalltag gestaltet sich die Einbeziehung des
Tablets jedoch teilweise schwierig und es wird aus
unterschiedlichen Griinden noch sehr intensive Un-
terstitzung bei der Nutzung bendtigt. Wir befinden
uns jedoch weiterhin gerne in diesem Prozess und
nahern uns langsam unserem Ziel. Und auch wenn
uns noch ein paar Hindernisse im Weg liegen, lassen
wir uns nicht entmutigen. Entweder es funktioniert,
oder wir haben eben wieder etwas dazu gelernt... [J

15
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Das Analoge
nicht vergessen

Uber die Chancen und Grenzen
von Digitalisierung
in Zeiten von Corona

VON TIMO SCHMITT

Corona als Beschleuniger der Digitalisierung

Am Anfang stand die Frage: Wie halten wir die Uber-
tragung des Virus auf? Wie konnen wir uns gut schiit-
zen? Gllcklicherweise gab es hierzu schnell Hygiene-
regeln, Masken, Abstand und regelméaBiges Luften.
Teambesprechungen fanden von nun an per Telefon
oder am Computer statt. Home-Office geht auch, es
muss nicht das Buro sein. Deshalb hief3 es in den Me-
dien: ,Corona beschleunigt die Digitalisierung”.

Eine groBe Herausforderung fiir das

soziale Miteinander

Dass digital gearbeitet werden kann, hat die Corona-
Krise bewiesen, zumindest was BUrotatigkeiten an-
geht. Fir das soziale Leben ist die Herausforderung
jedoch gréBer. Kann die digitale Technologie dabei
helfen, die Kluft zu Gberbricken, die das Virus in
unser soziales Zusammenleben gerissen hat?

Es kommt darauf an. In erster Linie naturlich auf die
passende Infrastruktur, also, ob die richtigen Gerate
zur Verflgung stehen, es einen Internetzugang gibt
oder ob Know-How im Umgang mit Technik und
Netzwelt vorhanden ist. Glicklicherweise besteht in
der fwg eine solche Infrastruktur; eine groBBzlgige
Spende versorgte Bewohner und Mitarbeiter mit Ta-
blets, eine kompetente IT-Abteilung unterstiitzte mit
Tipps und Technik und motivierte Mitarbeiter*innen
setzten den Plan in die Tat um. Noch grundlegen-
der ist allerdings die Voraussetzung, dass subjektiv
Uberhaupt Interesse besteht. Weil3 der User um die
Chancen, die die Digitalisierung fiir das eigene soziale
Leben bietet? Lohnt sich der (Lern-)Stress oder ist man
schlicht nicht der Typ daftr?

In den besonderen Wohnformen (sowohl bei Be-
wohner*innen als auch bei Mitarbeiter*innen) bildet

akut!

1" Timo Schmitt, Tutor in der
Wohngruppenbetreuung, Team CSB

sich so gesehen ein dhnliches Bild wie in der Gesamt-
bevolkerung ab: Junge Menschen sind meist bereits
mit Gerdten ausgestattet und haben lange Erfah-
rung mit digitalen Medien. Alteren Menschen geht
es wiederum wie Fremdsprachlern, die sich mihsam
Grammatik und Vokabeln aneignen missen. Sie sind
eben keine digitalen Muttersprachler.

Entstehen mit der Digitalisierung

auch neue Barrieren?

Digitale Angebote versprechen einfache und unkom-
plizierte Hilfe fur viele Lebenslagen. Nur: Ersetzen
kann ein Videotelefonat eine tatsachliche Begeg-
nung nicht. Und wer Online-Shopping fir eine ganz
einfache und bequeme Lésung halt, sollte sich die
zahlreichen Voraussetzungen einmal vergegenwar-
tigen. Ein Benutzerkonto muss eingerichtet werden,
woflr wiederum eine E-Mail-Adresse notwendig

ist. Auch muss das Benutzerkonto per Handy frei-
geschaltet werden. Ganz schon viele Hirden fir den
Kauf eines Produkts. Oft sind digitale ,Anfanger’
daher auf Unterstltzung und Begleitung durch Tuto-
re*innen oder peers angewiesen. Digitale Angebote
sind aber nicht selten komplex und neuartig, sodass
sich Tutore*innen und selbst ,digital natives’ erst
herantasten mussen. Die Digitalisierung lasst sich
nicht von heute auf morgen umsetzen. Deswegen
entstehen mit der Digitalisierung auch neue Barrieren.

Keine Frage: Man sollte allen Interessierten das no-
tige Wissen vermitteln, notwendige Technik bereit-
stellen und Unterstltzung anbieten. Digitalisierung
ist aber kein Allheilmittel. Nicht alle fuhlen sich in
der digitalen Welt gut aufgehoben. Wenn maoglich,
sollte auch nach ,analogen’ Lésungen gesucht wer-
den. Hier ist Kreativitat gefragt. [



1/2021

SCHWERPUNKT DIGITALISIERUNG

Die Prasenz-
Arbeit sinnvoll
digital erganzen

Digitale Begleiter in der TSW

VON MARIUS STEWART/TEAM TSW

Was alles moglich ist

Nachdem wir ein Tablet in die Tagesstrukur Wohnen
(TSW) zugeschickt bekommen hatten, kam uns ziem-
lich schnell eine ziindende Idee: Tandem-Tablets. Um
Vereinsamung und sozialer Isolation vorzubeugen
und um Gruppenarbeit zu ermdglichen, bemihten wir
uns darum, ein zweites Exemplar nutzen zu dirfen.

Die AG-Leitung ,Digitale Begleitung’ sowie die IT
reagierten prompt und seit Dezember und Januar
bringen wir die Gerate in der TSW dort zum Einsatz,
wo wir es fur sinnstiftend erachten.

Ob nun entspannende Musik wahrend der Akupres-
sur abgespielt wird, die Texte flir das Englisch-
Angebot ganz leicht bereitgehalten werden kénnen.
Ob sich donnerstags einige Schach Aficionados zu
Schachpartien vernetzen, oder ob in unserem
Angebot ,Panorama’ bestimmte Themen vertiefend
betrachtet werden — zum Beispiel die anstehenden
Kommunalwahlen, ob Besucher*innen sich an diver-
sen Sprachlern-Apps versuchen —es ist einiges an
gemeinsamen digitalen Aktivitdten moglich. Sowohl
im TSW-Alltag, als auch in den Freizeitangeboten.

Mehr Nutzerfreundlichkeit

durch zusatzliches Equipment

Um den Komfort fur Nutzerinnen und Nutzern zu
erhdhen, haben wir mittlerweile zusatzliches Equip-
ment im Einsatz. Dazu gehdren in der Hohe und

im Winkel verstellbare Stative. Auch zwei winzige
Mikrofone, die sich ganz leicht anstecken lassen. Die
Tonqualitat spielt ndmlich nicht nur beim Sprechen
eine Rolle, sondern vor allem beim gemeinsamen
Musik machen. Ja, neben Videochats gab es nun auch
ein paar Versuche mit solch einem Angebot. Auch hat
die in der TSW tatige Genesungsbegleiterin damit

T Marius Stewart, Tutor in der
Tagesbetreuung, Team TSW

begonnen, die Geschichten, welche sie jeden Montag
im Rahmen der meditativen Entspannung verwendet,
mit unserem Equipment aufzunehmen. Diese kdnnen
dann via Tablet den Teilnehmenden auch danach
noch zur Verfligung gestellt werden.

Konstruktiver Diskurs und Zielsetzungen

Die TSW-Leitung ist mit uns in einem konstruktiven
Diskurs zum Thema Digitale Begleitung. Damit wird
uns der notwendige Rahmen geschaffen, um Ideen
fUr innovative Angebote zu entwickeln. Es ist unser
Ziel, Besucher*innen, wenn Bedarf besteht und die
Bereitschaft dazu da ist, Schritt flr Schritt mit Online-
Angeboten zu erreichen. Vor allem dann, wenn ein
TSW-Besuch mal ausbleiben muss, oder wenn er im
praktizierten Schichtsystem mal nicht moglich ist. Die
ersten digitalen Treffen, ob zum Gesprachsaustausch
oder zum Musizieren zeigen, dass neben unserer
Prasenz-Arbeit in der TSW, auch Interesse an solchen
Angeboten besteht.

Nur noch digital?

Keine Sorge, wir werden auch weiter Freunde und
Freundinnen von Kreuzwortratsel-Zeitschriften,
Schachblichern und ,pen & paper” kognitivem Trai-
ning bleiben. Manchmal macht es aber wirklich Spal3,
neue Wege einzuschlagen und vorher nicht gedachte
Angebote an den Menschen zu bringen. Selbst die
alten Haudegen haben mittlerweile Spal3 daran
gefunden, sich online auf dem Schachserver zu treffen
und sich kniffelige Scharmutzel abzuliefern.

Ich bin der Meinung, dass es nach wie vor auf die
persénliche Zusammenarbeit ankommen wird,
schlieBlich soll niemand digital vereinsamen und
womoglich in einer Cyber-Isolation landen. TJ
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Wie die Pandemie unseren
Alltag am Standort
Musikantenweg verandert hat

Ein Riick- und Ausblick
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VON SIMONE KADEN

.Krise kann ein produktiver Zustand sein. Man muss
ihr nur den Beigeschmack der Katastrophe nehmen.”
(Max Frisch)

Um zu verdeutlichen, wie sehr Corona unseren
Alltag — sowohl im Berufsbildungsbereich (BBB)
als auch im Produktionsbereich — verandert hat,
mochte ich Sie einladen, mich gedanklich ein Jahr
zurlckzubegleiten.

Vor der Pandemie

Die Raumlichkeiten im Musikantenweg waren stets
etwas beengt. So sah man Uberall Menschengruppen
zusammenstehen, die Kopfe zusammenstecken, dicht
gedrangt in Schulungsrdumen sitzen oder eben in en-
ger Runde auf der Terrasse bei Kaffee stehen, Zigaret-
te und Smalltalk. Mittags wuchs der Gerduschpegel in
der Kantine, selbstverstandlich wurde jeder Platz aus-
genutzt, manchmal war es schon eng, chaotisch und
laut. Im Sekretariatsbereich arbeiteten mindestens
zwei Personen pro Schicht, je nach Bedarf zwangten
sich auch mal sechs oder sieben Personen hinein, um
einer Unterweisung im Rahmen der Qualifizierung zu
folgen. Besucher*innen waren herzlich willkommen,
Kurse fanden statt, alle Arten von Besprechungen,
Gesprachen und Arbeitsgruppentreffen sorgten fir
eine rege Belegung unserer Schulungsraume.

Klingt vielleicht nach Durcheinander, aber alles
war klar strukturiert, hatte seinen Raum und die
Ablaufe in Arbeitsorganisation und Versorgung
funktionierten bestens.

Plotzlich in der Pandemie

Und dann kam der 23.03.2020 — der Tag, an dem
die Verordnung des Hessischen Ministeriums fir
Soziales und Integration ein Betretungsverbot fur
unsere beschaftigten Mitarbeiter*innen und
Teilnehmer*innen beinhaltete.

Uns blieben zwei Tage Zeit, um Vorbereitungen zu
treffen — einerseits, um die Klient*innen auch
zuhause erreichen zu kdnnen und andererseits, um
die Produktions- und Kostentrageranforderungen
weiter erflllen zu konnen. Glicklicherweise hatten
wir bereits vorproduzierte Ware in den Lagerrdumen,
die wir nun versenden konnten.
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Den Anforderungen der Leistungstrager gerecht zu
werden, war hingegen eine gréBere Herausfor-
derung: Hier dauerte es nicht lange, bis wir aufgefor-
dert wurden, flir den Berufsbildungsbereich ein
Lalternatives Durchfihrungskonzept” einzureichen
mit der MaBgabe, die MaBBnahmen so umzugestal-
ten, dass diese auch sinnvoll von zuhause aus
absolviert werden kénnen.

Sie ahnen schon, wir ndhern uns dem Thema
Digitalisierung.

Erstaunlich schnell fanden unsere Fachkrafte in

eine neue Routine, jede*r im Haus Gbernahm fern
ihrer*seiner Funktionsbeschreibung Aufgaben, um
unseren Klient*innen weiterhin —im Rahmen der
zulassigen Moglichkeiten — einen stabilen Rahmen
zu bieten und gleichzeitig den ,Laden” sprich ins-
besondere die Produktion reibungslos am Laufen zu
halten. Was haben wir in dieser Zeit alles geplant,
verandert, markiert, gewerkelt und montiert!

Bereits in der ersten Woche der SchlieBung wurde
eine Versendung von Bildungspaketen — Uberwie-
gend analog per Post — organisiert, hierzu vernetzten
wir uns mit anderen Werkstatten der Region. Genau-
so musste die Produktion in unserem Arbeitsbereich
fortgeflhrt werden, daneben telefonierten die Fach-
krafte mehrmals wochentlich mit ihren Gruppen-
mitgliedern, verabredeten sich zu Walk 'n ‘Talks, die
Zentrale unseres Standorts mit all ihren Aufgaben
wurde Gbernommen und sehr viel mehr.

Neben aller Anstrengung erlebten wir aber auch lusti-
ge Situationen, wenn uns z.B. anfangs gehauft Fehler
unterliefen und wir mal wieder feststellen mussten,
wie anspruchsvoll doch die Tatigkeiten unserer Werk-
stattbeschaftigten sind. Die anschlieBenden telefoni-
schen Berichte Uber unsere Missgeschicke erheiterten
wiederum die Werkstattbeschaftigen. Wir lernten uns
und die Klient*innen von einer véllig anderen Seite
kennen, da wir plotzlich ganz anders funktionieren
mussten und der Kontakt zu unseren Klient*innen
nicht mehr nur im Einrichtungskontext, sondern auch
in ihrem hauslichen Umfeld stattfand. Die Themen
verlagerten sich von reinen Arbeitsthemen hin zu
Alltagsthemen. Dennoch mussten wir dem Bildungs-
auftrag der Leistungstrdger gerecht werden.

=> Fortsetzung néchste Seite
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fwg goes Bildung@home

Seit Jahren beschaftigt uns das Thema Digitalisie-
rung, doch dies kostet Geld, man benétigt Technik
und Support, Zeit fir Schulungen und vor allem
erfordert es ein Konzept. Was nutzt es, Tablets anzu-
schaffen, wenn niemand weiB, wie und wofUlr diese
zu nutzen sind? Oder wenn diese nicht von zuhause
aus eingesetzt werden kénnen?

Die Idee, Bildung in digitaler Form unseren Klient*in-
nen nachhause zu bringen, reifte schnell. Wir mussten
allerdings feststellen, dass nur ein Viertel unserer Teil-
nehmer*innen im Berufsbildungsbereich technisch so
ausgestattet war, um an Onlineangeboten teilhaben
zu kénnen. Wir verfligten aber weder Gber Tablets,
die wir den Teilnehmer*innen hatten ausleihen kon-
nen, noch Uber geeignete Onlineschulungsportale.

Als im Sommer 2020 die Umstellung auf Office 365
samt der Anwendung ,Teams” realisiert war, konnten
wir nach einigen technischen Startschwierigkeiten
und Hardware-Lieferverzogerungen endlich loslegen.

T Simone Kaden leitet
die Werkstatt am
Standort Musikantenweg

akut!

Zu diesem Zeitpunkt waren die Teilnehmer*innen
und Werkstattbeschaftigten bereits wieder im Haus —
gut aufgeteilt im ausgekligelten Schichtsystem, in
dem wir den Arbeitsalltag samt Hygieneanforderun-
gen seither umsetzten.

Nicht jede Idee konnte umgesetzt werden:
Riickschlage wahrend der Pandemie

Gerade im Kontext der Digitalisierung hatten

wir viele Ideen — meist fihrten jedoch Bedenken,
fehlende finanzielle Mittel, die genau in diese Zeit
fallende Neuorganisation des Verbundes A+T

und einiges mehr uns wieder weg vom Weg. Die
Nutzung von Social Media war wegen Bedenken
des Datenschutzes nicht moglich, eine schon lange
fur den BBB geplante barrierearme Lernplattform
wurde aufgrund fehlender personeller Kapazitaten
in neue Verantwortung tbergeben, die gerade
angelaufene Umsetzung unserer Qualifizierungs-
bausteine im Bereich Bliro und Kommunikation muss-
te wegen personeller Licken gestoppt werden.

Es kann schon frustrierend sein, wenn es zwischen
Kreativitat und Ideenreichtum einerseits und der tat-
sachlichen Realisierung andererseits immer wieder
Hindernisse gibt.

Entwicklung aufgrund der Pandemie

Obwohl wir im Verlauf der Pandemie Riickschléage
einstecken mussten, lieBen wir uns nicht davon
abhalten, vorhandene Ressourcen zu nutzen und
stellten kurzerhand unser Programm im BBB um.
Waéhrend zuvor der Fokus auf die sozialen Kompe-
tenzen und das Miteinander gerichtet war, identi-
fizierten und realisierten wir Alternativen ,auf
Abstand”. An dieser Stelle haben wir Entwicklungs-
schritte gemacht — erste Schritte in Richtung Anpas-
sung unserer MaBnahmen an die Anforderungen
des Arbeitslebens der Zukunft.

Deutlich mehr schulen wir heute, im Marz 2021, di-
gital — zumindest vor Ort! Und konzipieren neue An-
gebote, die verstarkt auf Home-Office und Medien-
nutzung ausgerichtet sind. E-Learning, Webinare,
Videokonferenzen, Onlineprasentationen werden
selbstverstandliche Bestandteile unseres Arbeits-
alltages sein und sind nicht zuletzt aufgrund ihrer
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zeitsparenden Praxis eine gute Entwicklung, denn
die digitale Welt ist eine vernetzte Welt.

Und schon jetzt haben wir einen Klienten, der im
Rahmen eines betriebsintegrierten Beschaftigungs-
verhéltnisses im Home-Office arbeitet. Dies ist unsere
neue Realitat.

Vielleicht verstehen Sie nun, weshalb ich diesem
Bericht ein Zitat von Max Frisch vorangestellt habe:
Wir haben im Musikantenweg das Jahr im Ausnah-
mezustand nicht nur ,irgendwie bewaltigt”, sondern
es produktiv flir notwenige, zukunftsfahige Entwick-
lungen genutzt. Es ist noch sehr viel Luft nach oben,
doch es geht in die richtige Richtung.

Und zuletzt mochte ich allen im Musikantenweg
danken — fir ihre Geduld, ihr Durchhaltevermaogen,
ihre hohe Anpassungsfahigkeit und vor allem flr
ihre Bereitschaft, Gber kleine Ticken im System hin-
wegzusehen. [

J Mit Ideen und handwerklichem
Geschick gegen die Pandemie
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T ,Coronataugliche” Werkstatt
im Musikantenweg

T Hier wurde wirklich an alles gedacht
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Am meisten wunsche ich mir,
wieder in den Zoo und in meine
Stammpizzeria gehen zu konnen

Interview mit Thomas Euler,

Beschaftigter der Consors-Betriebe WfbM

VON OLAF OLBRICHT

Lieber Thomas Euler, in frilheren akut!-Ausgaben
besuchten Sie fiir unsere Leserinnen und Leser

die zoologischen Garten in Frankfurt/Main und in
Leipzig. Das ist lhr personliches Lieblingsthema,
doch wahrend des Lockdowns waren auch Zoo-
besuche nicht moglich. Mich interessiert, wie Sie
als Beschaftigter unserer WfbM im Cassellapark
die pandemiebedingten Beschrankungen an lhrem
Arbeitsplatz erlebten und noch erleben.

@) akut!: Gab oder gibt es auf lhrem Weg zur
Arbeit bereits Einschrankungen zum Schutz
vor Ansteckung?

Euler: Wenn ich im Juli 2020 zum Cassellapark fuhr,
musste ich schon etwas vor Mund und Nase haben.
Am Anfang reichte ein Halstuch oder Ahnliches, seit
Februar 2021 sind OP-Masken oder ffp2-Masken
wegen der ansteckenderen Virusmutationen Pflicht.

@) akut!: Konnten Sie im Jahr 2020 bis zum
aktuellen Zeitpunkt in der Werkstatt arbeiten
oder mussten Sie irgendwann zuhause bleiben?

Euler: Von Mitte Marz 2020 bis Mitte Juli, also vier
Monate, musste ich zuhause bleiben. Im Dezember
waren es drei Tage in der Weihnachtswoche und
eine Woche Anfang Januar 2021 wegen der neuen
Mutationen des Virus. Am 11.01.2021 konnten wir
aber schon wiederkommen.

@] akut!: Wie sah ihre Tagesgestaltung aus,
wenn sie zuhause bleiben mussten?

Euler: Ich schlief bis elf Uhr, hatte wenig Antrieb,
immer Gemutsschwankungen zwischen Hoffnung
und totaler Ungewissheit. Zuerst habe ich mit Fern-
sehunterhaltung gefrihstickt, danach einiges in der
Wohnung gemacht. Nachmittags bin ich wahrend
des aufkommenden Frihlings in den Chinesischen
Garten im Bethmannpark gegangen, meistens mit
etwas vom Backer und Kaffee. Da konnte man noch
ohne Maske durchlaufen, ab Oktober ging das auch
nicht mehr und wegen der kithleren Temperaturen
hat das sowieso keine Freude mehr gemacht. Ich
habe zuhause Vogel, da bin ich auch etwas beschaf-
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tigt. Ich hatte auch lesen kdnnen, habe einige Blicher
Gber meine Hobbys, aber dazu hatte ich wegen des
Corona-Stresses keine Geduld. Ich schaute mir meis-
tens spannende Dokumentationen im Fernsehen an.

@) akut!: Welche VorsichtsmaBBnahmen
mussten Sie beachten, wenn Sie in der
Werkstatt gearbeitet haben?

Euler: Beim Betreten der R&ume musste man sich die
Hande desinfizieren, zwischendurch auch mal mit
Seife die Hadnde waschen. Am Arbeitsplatz musste
immer ein Sitzplatz frei bleiben. Eine Maske musste
man nur bei engerer Zusammenarbeit anziehen.

Die Kantine war am Anfang geschlossen, spater
konnte man auch ohne Maske — aber mit Abstand,
jeder an einem Tisch — wieder essen gehen. Auf einer
Seite des Gebaudes musste man hoch gehen, auf
der anderen durfte man die zweite Treppe nur zum
Runtergehen benutzen. In den Toiletten durfte auch
immer nur noch eine Person sein.

@) akut!: Wurden diese SchutzmaBBnahmen
irgendwann geédndert oder gelten sie
nach wie vor?

Euler: Die SchutzmaBnahmen wurden ab Oktober
verscharft, jetzt musste man in der Werkstatt immer
Maske tragen.

@) akut!: Wie kommen Sie mit dieser
auBergewohnlichen Situation klar?

Euler: Ich habe mich daran gewdhnt. Und die
Hande wasche ich mir durch meine Ticks schon seit
Jahren 6fter als normal. Der Abstand zu anderen ist
fr mich auch normal, ich habe schon immer lieber
Kontakt zu Tieren als zu Menschen gehabt. Aller-
dings gibt es auch einige Personen, zu denen ich
schon gern mehr Kontakt hatte. AuBerdem ist noch
das Problem beim Reden, wegen der Maske versteht
man den anderen oft nicht gut.

@) akut!: In unserem Interview geht es meistens
um das was Sie miissen, deshalb moéchte
ich Sie zum Schluss fragen, was Sie sich wiinschen.

Euler: Am meisten wiinsche ich mir naturlich, dass
der Zoo Frankfurt/Main wieder 6ffnet und dass
ich auch wieder in andere Zoos im In- und Aus-
land fahren darf. Dass ich in meine Stammpizzeria
wieder essen gehen darf (seit Gber 40 Jahren gehe
ich schon dort hin). Und dass ich wieder in Museen
und Ausstellungen gehen kann. Und ich wiinsche
mir, endlich wieder frei atmen zu kdnnen, ohne
diesen stérenden Mund- und Nasenschutz immer
im Gesicht haben zu missen und dass man auch
in Supermarkten und Kaufhausern wieder ohne
Maske einkaufen kann.

Und Ihnen, lieber Herr Olbricht, und allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern wiinsche ich alles Gute
und bleiben Sie gesund. [J
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TOCHTER- UND BETEILIGUNGSGESELLSCHAFTEN

akut!

Menschen digital verbinden,
um Genesung zu gestalten

Die Saat+Tat gGmbH setzt Segel auf ROSE

T Ute Paul, Projektgestaltung Saat + Tat

VON UTE PAUL

ROSE kommt aus dem Ideengewachshaus von
Saat+Tat, einer gemeinniitzigen Projektentwick-
lungsgesellschaft im Bereich seelischer Gesund-
heit und moéchte Menschen digital verbinden,
um Genesung zu gestalten.

ROSE steht fiir:

Recovery Onlinebegleitung fir Selbstgestaltung
und Empowerment. Oder einfacher: ROSE ist
ein Segelboot, mit dem Kurs zu einem seelisch
gesunden Leben!

ROSE ist digital, um Uberall an Bord gehen
zu kénnen.

Auf ROSE gehen Tandems an Bord: Betroffene
einer seelischen Erkrankung und Genesungs-

begleiter (entweder Experten aus Erfahrung oder

andere Professionelle Begleiter).

Zur ersten Probefahrt auf ROSE werden die Nutzer

von den Genesungsbegleitern eingeladen. Flr
diese Jungfernfahrt stellt ROSE Mitarbeitern aus

Psychosozialen Kontakt- und Beratungsstellen
und ambulanten psychiatrischen Pflegediensten
eine Bordkarte aus. Diese elektronischen
Bordkarten dienen als Einladung.

Auf ROSEs Jungfernfahrt gibt es Platz fir ca.

50 Tandems. Eine gute GroBe fir eine wissen-
schaftliche Evaluation.

ROSE ist neben Vertraulichkeit und Datensicher-
heit die Transparenz der Plattform wichtig.
Deshalb wird ROSE Open Source entwickelt, fr
jeden einsehbar und weiterentwickelbar.

ROSE auf Kurs Genesung

Ein sechswochiger Segeltérn mit folgenden Hafen:
Bordgang: Erste virtuelle Begegnung
& Orientierung
Segelsetzen: Salutogenese
(Gesundheitsférdernde Haltungen)
Zutrauen: Empowerment — Ermachtigung
Teamgeist: Erfahrung und Teilhabe
Kursbestimmung: Recovery
(Genesung/Wiedererstarken)
Land in Sicht?: Selbsterforschung
Landgang: Abschluss & Ausblick

Die durch Evaluation gewonnenen Erkenntnisse
ermoglichen im Weiteren eine Anpassung an den
tatsachlichen Nutzungsbedarf!

Auf ROSE ist niemand allein!

Das gemeinsame Ziel: aus einer Krankheitsgeschichte
eine Genesungsgeschichte zu schreiben. Denn durch

die Formulierung einer eigenen Geschichte geht man
nicht in der Beschreibung einer Erkrankung verloren.
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ROSE hat Inhalte und Erfahrungswissen an Bord.

Die Inhalte sind der Kompass, um den Kurs zu halten.

Das Ziel ist ein individueller Methodenkoffer fur den
Landgang nach der Fahrt auf ROSE.

Hoffnung ist die Voraussetzung,

um an Bord zu kommen.

Es kommt darauf an, das Hoffen zu leben, ob von
Betroffenen, Angehdérigen oder Professionellen. Alle
sitzen in einem Boot und halten gemeinsam Kurs. [

ROSE
Daten und Fakten

Mission

Eine App flr praventive Genesungsarbeit
begleitet von multidisziplinaren,
psychosozialen Teams zu schaffen.

Ziel

Ein Online-Werkzeug fur mehr Empowerment
Betroffener und fur mehr Sichtbarkeit der
psychosozialen Infrastruktur.

Das ist an Bord:
Digitale Informations- und Ubungsplattform
Qualitatsgesicherte Genesungs-
informationen
Kreative Ubungen als Wahrnehmungsschule
Zugang mit Unterstltzung durch
psychosoziale Kontaktstellen
Datensicherheit, Transparenz und
Open-Source

Die Crew:
Entwicklung: Ute Paul, Dipl. Physikerin
(TU Darmstadt)

Redaktion: Udo Hoppner, Julia Mantel,
Ute Paul
Grafik: Nina Werth
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Die Saat+Tat
gGmbH

Ein Gewachshaus fiir
innovative Gedanken

Unser Ziel ist die Entwicklung, Erprobung und
Etablierung innovativer Angebote und Dienst-
leistungen im Sozial- und Gesundheitswesen.
Wir messen unsere Ergebnisse daran, dass sie
geeignet sind, seelische Gesundheit zu férdern
und die Auswirkungen psychischer Erkrankungen
und sozialer Ausgrenzung zu vermindern.

Saat+Tat




EXTERNE PARTNER
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Alin-Bogdan Brancovan

Betriebsarzt

Die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeitenden
sind gesetzlich verankerte Unternehmenspflich-
ten und unabdingbare Voraussetzung fiir eine
erfolgreiche Betriebsfiihrung. Deshalb muss jedes
Unternehmen einen Betriebsarzt haben. Seine Auf-
gaben sind gesetzlich festgelegt. Olaf Olbricht,
Redakteur der ,fwg akut!’, sprach mit Betriebsarzt
Doctor medic Alin-Bogdan Brancovan lber seine
Arbeit fiir die fwg.

Beruflicher Werdegang

Studium der Humanmedizin
an Universitat Temeswar,
Rumanien.

2003-2009

Assistenzarzt in der Klinik
far Innere Medizin,
Klinikum Bad Hersfeld.

2010-2012

2012-2016 Arzt in Weiterbildung zur
Gebietsbezeichnung
Arbeitsmedizin.

Seit 02/2016 Tatig sowohl als angestellter
als auch selbstandiger

Facharzt fir Arbeitsmedizin.

@) akut!: Dr. Brancovan, Sie haben die Aufga-
ben als Betriebsarzt der fwg 2020 Gibernom-
men, also in einem Jahr, das von der Corona-Pande-
mie gepragt war. Ein Ende dieser gesundheitlichen
Bedrohung ist zum Zeitpunkt unseres Interviews,
Anfang 2021, nicht abzusehen. Wie hat sich diese
Situation auf die Auslibung lhrer betriebsarztli-
chen Tatigkeit fur die fwg ausgewirkt?

Brancovan: Guten Tag Herr Olbricht. In der Corona-
pandemie bekommt die arbeitsmedizinische Betreu-
ung einen noch héheren Stellenwert. Der Arbeitsme-
diziner (Betriebsarzt) ist in der Lage, eine individuelle
Beratung und Betreuung am Arbeitsplatz anzubieten,
die sonst nicht moglich ware. Besonders gefahrdete
Personengruppen missen auch in besonderem Maf3e
bericksichtigt werden. Dies gilt vor allem dann, wenn
anzunehmen ist, dass das Infektionsrisiko durch die
berufliche Tatigkeit groBer als in der allgemeinen
Umwelt ist. In diesem Fall mUssten adaquate Schutz-
mafBnahmen ergriffen werden. Gerade damit haben
wir uns bei der fwg in sehr regelmaBigen Abstanden
im Rahmen der Krisenstab-Telefon-Konferenzen auch
beschaftigt. Des Weiteren haben wir die von der fwg
erstellten Pandemie- und Hygieneplane aufgrund
der fast standig gednderten gesetzlichen Grundlagen
des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales, des
Hessischen Ministeriums flr Soziales und Integration
sowie der Empfehlungen der Berufsgenossenschaft
fur Gesundheit und Wohlfahrtspflege angepasst und

uns darlber intensiv ausgetauscht.

@) akut!: Ich habe mich im Oktober vergan-
genen Jahres von lhnen gegen Grippe

impfen lassen. Das war ein kostenfreies Angebot

der fwg. Warum war es meinem Arbeitgeber

wichtig, diese Impfung - unter strengen Hygiene-

regeln — anzubieten?



1/2021

Brancovan: Impfungen sind eine der effektivsten
PraventionsmaBnahmen fir eine Vielzahl von
Infektionskrankheiten. Einen sehr guten Zugang
zur arbeitenden Bevolkerung stellt der Betrieb dar.
Hier erreicht man auch diejenigen, die den Gang
zum Hausarzt scheuen, oder nur dann zum Haus-
arzt gehen, wenn sie krank sind und deshalb nicht
impffahig. Zumal in der Corona-Pandemie stellt
die Grippe eine zusatzliche Gefahr fur altere Men-
schen, chronisch Kranke, Schwangere sowie fur

das Medizin- und Pflegepersonal dar. Um sich und
andere zu schitzen, hat sich die fwg flr die Grippe-
schutzimpfung entschieden. Mittlerweile hat sich
die Grippeschutzimpfung in vielen Betrieben als
fester Bestandteil eines erfolgreichen betrieblichen
Gesundheitsférderungskonzepts erwiesen.

@) akut!: Gehoren solche Impfungen zu den
Ublichen Aufgaben eines Betriebsarztes?

Brancovan: Wenn wir uns explizit auf die Influenza-
Impfung beziehen, findet sich eine ausdrickliche
Bestimmung Uber solche Schutzimpfungen als
Bestandteil der betriebsarztlichen Tatigkeit im
Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG) nicht. Daraus darf
aber nicht gefolgert werden, dass Betriebsarzte
keine Schutzimpfungen durchflihren dirfen. Denn
nach diesem Gesetz obliegt dem Betriebsarzt kein
behandelnder, sondern ein vorbeugender und
beratender Dienst. Gerade Schutzimpfungen sind
aber eine effektive MaBBnahme der Pravention.
Unstreitig dirfen Betriebsarzte im Rahmen der
arbeitsmedizinischen Vorsorge-Verordnung und
nach der Biostoffverordnung impfen. Zum Beispiel
wird ein Teil der fwg Mitarbeiter*innen (je nach
Gefahr am Arbeitsplatz) regelméaBig gegen Hepatitis
A und B geimpft. Auch Impfungen im Rahmen der
reisemedizinischen Beratung gehoren mittlerweile
zu den Ublichen Aufgaben eines Betriebsarztes.

@ akut!: Wie beurteilen Sie die Notwendig-
keit der begonnen Impfungen gegen
COVID-19?

Brancovan: Eine Impfung gegen COVID-19 tragt so-
wohl zum individuellen Schutz (wenn man bedenkt,
wie viele Menschen sowohl in Deutschland als auch
weltweit an der Erkrankung verstorben sind) als auch
zur Einddmmung der Pandemie bei. Wie wir mittler-
weile wissen, sind die Impfstoffe, die in Deutschland
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und insgesamt in der EU zugelassen wurden, in der
klinischen Erprobung gut wirksam. Solche effektiven
und sicheren Impfungen kénnen aus meiner Sicht,
eine wesentliche Rolle zur Einddmmung der Pande-
mie leisten und wir kdnnen zu Recht hoffen, dass auf
diesem Weg auch Kontaktbeschrankungen kurz- bis
mittelfristig gelockert werden. Durch die Impfung
wird eine wesentliche Bevolkerungsimmunitat ausge-
bildet und das Risiko schwerer COVID-19 Erkrankun-
gen sehr stark reduziert. Aus dieser Sicht ist es einfach
beeindruckend, wie in so kurzer Zeit solche effektiven
Impfungen entwickelt wurden.

@) akut!: LieB die Pandemie lhnen Zeit, den
Standardaufgaben eines Betriebsarztes
nachzugehen?

Brancovan: Es ist in der Tat so, dass durch die aktuelle
Lage an den Betriebsarzt deutlich mehr Anforderun-
gen als sonst herangetragen werden, aber als wich-
tiger Akteur im Arbeitsschutz und vor allem in der
Pravention war ich froh, in diesen schwierigen Zeiten
beratend zur Verfligung zu stehen. Ich musste aber
schon meine Aufgaben im Arbeits- und Gesundheits-
schutz anders priorisieren, zum Beispiel bin ich auch
gehalten, die betriebséarztlichen Untersuchungen auf
dringend erforderliche Termine zu reduzieren, um die
Ansteckungsgefahr fiir Beschaftigte zu verringern.
Die Pandemie setzt aber die Anforderungen des
Arbeitsschutzgesetztes nicht auBer Kraft.

@) akut!: Gibt es im Zusammenhang mit

der Pandemie etwas, dass Sie den Mitarbei-
tern und Mitarbeiterinnen der fwg besonders
L.an’s Herz legen” moéchten?

Brancovan: An dieser Stelle mochte ich mich fr die,
aus meiner Sicht, gute Zusammenarbeit bedanken
und wirde mir wiinschen, dass, die Mitarbeiter*in-
nen genauso proaktiv in der Umsetzung der Arbeits-
schutzmaBnahmen zur Bekdmpfung der Pandemie
bleiben. Ich glaube es ist der fwg gelungen, die Infek-
tionszahlen auf einem Minimum zu halten und vor
allem, wo es mal solche Falle gab, die Infektionskette
schnellstmoglich nachzuvollziehen und die entspre-
chenden MafB3nahmen friihzeitig umzusetzen.

@) akut!: Vielen Dank Dr. Brancovan,
dass Sie meine Fragen so bereitwillig
beantwortet haben. J
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Der Borneplatz
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T Oben links: Eine von 11.000
Oben rechts: StraBenschilder als Zeugen einer bewegten Vergangenheit
Unten: Gedenkstatte ,Neuer Borneplatz’

VON OLAF OLBRICHT

Borneplatz? Diese verkehrsreiche Kreuzung, an
der das Stadtplanungsamt steht? Was gibt es dort
zu entdecken? Wer von der Kurt-Schumacher-,
der Batton- oder RechneigrabenstraBe zu FuB3 zum
.Neuen Borneplatz’ geht, betritt einen Ort, der an
das jlidische Leben in Frankfurt auf unterschied-
liche Weise erinnert.

Entdeckungen auf den zweiten Blick

Der Namensgeber

Ludwig Borne, ein deutscher Journalist, kam 1786
im judischen Ghetto von Frankfurt zur Welt. 1837
starb er in Paris. Der nach ihm benannte Platz hiel3
friher ,Judenmarkt’, ab 1886 ,Bérneplatz’. 1935
wurde er wegen Bornes judischer Herkunft in
,Dominikanerplatz’ umbenannt. 1978 wurde er
wieder zum ,Bérneplatz’ umbenannt. Seit 1996 heil3t
er ,Neuer Borneplatz'.

Zeugnisse jlidischen Lebens am

,Neuen Boérneplatz’
Der ,Alte judische Friedhof”
4Erist nach dem ,Heiligen Sand’ in Worms der
zweitalteste erhaltene judische Friedhof nordlich
der Alpen”, schreibt das Jidische Museum Frank-
furt. Der alteste noch erhaltene Grabstein stammt
aus dem Jahr 1272 und ist damit das erste
materielle Zeugnis judischen Lebens in Frankfurt.

Das ,Museum Judengasse’

Zu seiner eigenen Geschichte schreibt das Museum:
LAls die Stadt Frankfurt 1987 ein neues Gebadude
fur die Stadtwerke errichten will, sto3t man auf
Fundamente von Hausern der ehemaligen Juden-
gasse, dem altesten judischen Ghetto Europas.
Nach 6ffentlichen Kontroversen wird mit einem
Teil der Funde ein Museum eingerichtet.”

Die Bedeutung dieser Funde wird erst klar, wenn
man sich mit der ,Judengasse’ naher beschaftigt:
»Zunachst lebten nur wenige Familien in der
schmalen Gasse entlang der alten Stadtmauer.
Im 17. Jahrhundert aber wohnten hier bereits an
die 3.000 Menschen. Trotz des begrenzten Raums
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T AuBenmauer des ,Alten Jiidischen Friedhofs’ mit Gedenksteinen fiir die Frankfurter Opfer der NS-Vernichtungspolitik

entwickelte sich die Frankfurter Judengasse zu
einem der bedeutendsten Zentren jadischen
Lebens in Europa. In keiner anderen deutschen
Stadt gab es eine derart groBe jidische Gemeinde.”

Die Gedenkstatte ,Neuer Borneplatz’

An der AuBenmauer des ,Alten jldischen Fried-
hofs’ fallt ein Band aus Gber 11.000 kleinen
Steinblocken auf. Die Blocke sind in die Fried-
hofsmauer eingelassen. Beim Naherkommen er-
kennt man, dass sie beschrieben sind. Auf ihnen
stehen die Namen der Frankfurter Juden (soweit
bekannt), die Opfer der NS-Vernichtungspolitik
wurden. Im Zentrum des Platzes steht ein groBer
Steinkubus, umgeben von einem Platanenhain.
Die Steine sind Fundamentreste des einstigen
Ghettos. Auf dem Boden ist der Grundriss der
friheren Bérneplatz-Synagoge durch Metall-
stabe angedeutet. Sie wurde am 10. November
1938 von den Nazis in Brand gesteckt.

Das sind also die Entdeckungen, die Sie am Neuen
Borneplatz machen kénnen. Mehr erfahren Sie bei
einem Besuch im Museum Judengasse, sobald die
Museen wieder gedffnet haben. [J
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JUDISCHES LEBEN
IN DEUTSCHLAND

1700 Jahre Jiidisches Leben in Deutschland

Die judische Gemeinschaft begeht 2021 ein beson-
deres Jubildum: Auf eine Anfrage aus Kéln erlieB
der rémische Kaiser Konstantin vor 1700 Jahren ein
Edikt, wonach Juden in Amter der Kurie und der
Stadtverwaltung berufen werden konnten. Dieses
Dekret aus dem Jahr 321 gilt als der alteste Beleg fur
die Existenz judischer Gemeinden auf dem Gebiet
des heutigen Deutschlands.
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HINTER DEM HORIZONT
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In der Krise eine
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VON OLAF OLBRICHT

Erstaunt und erfreut zugleich las ich in der Weih-
nachtspost eines Freundes diesen Satz:,Ich hoffe,
dass dieses Jahr (2020) in Erinnerung bleibt, weil wir,
trotz oder wegen des Virus, etwas geschafft haben,
was wir in jedem anderen Jahr vielleicht gar nicht in
Angriff genommen hétten.” Ja, ich finde es durchaus
positiv, dartiiber nachzudenken, ob das, was voruber-
gehend nicht geht, wirklich unverzichtbar ist, statt
sich zurlick in’s ,Hamsterrad” der Gewohnheiten

zu winschen. Ich will die Krise nicht schénreden,
trotzdem frage ich mich, ob sie auch Entwicklungen
anstieB3, die in kommenden, besseren Zeiten weiter
Bestand haben werden.

Neues Vertrauen?

LIrgendwas ist dann Gber den Sommer verloren ge-
gangen. Erst die Vorsicht, dann die Vernunft, schliel3-
lich auch viel Vertrauen — in Politik und Wissenschaft”,
schreibt ,Die Zeit'. Vertrauen erscheint mir mehr denn
je ein Schlusselbegriff zu sein. Ich betrachte es als ein
hoffnungsvolles Zeichen, dass mehrere Impfstoffe
gegen SARS-Covid-19 in so kurzer Zeit gefunden, zu-
gelassen und produziert werden konnten. Ich wiirde
mich freuen, wenn moglichst viele Menschen genug
Vertrauen hatten, sich impfen zu lassen. Die Impfung
gegen Covid-19 ist nicht nur ein Akt des Selbstschut-
zes, sondern auch ein Akt der Solidaritat. Wer sich
impfen ldsst, Gbernimmt letztlich Verantwortung far
die Gesellschaft, in der er lebt.

Neuer Schwung?

Ich freue mich, dass die Regierenden in unserem Land
Handlungsfahigkeit bewiesen haben. Sie brachten
groBe Hilfsplane auf den Weg und schufen in Windes-
eile eine Infrastruktur flr die beginnenden Impfun-
gen. Leider ist dieser Schwung zum Erliegen gekom-
men. Das Thema Impftermine wurde zum Argernis.
Auch bei der Lockerung der Corona-Regeln scheint in

Chance sehen?

Ein Ruckblick mit hoffnungsvollem Ausblick

Berlin und in den Landesregierungen die Frage, was
den Birger*innen zugemutet werden kann, ohne bei
der nachsten Wahl daflr bestraft zu werden, oft wich-
tiger zu sein als der konsequente Kampf gegen die
Pandemie. Wasch mir den Pelz, aber mach mich nicht
nass, war schon 2020 ein beliebtes Motto. Viele wol-
len alles:,,... das Gesundheitssystem vor dem Kollaps
bewahren, unsere Daten schiitzen und bitte auch nicht
aufs Reisen oder andere Freiheiten verzichten.” (Zitat
aus ,Zeit Online”, 30.12.2020).

Mehr Solidaritat?

Ein anderer Schlisselbegriff und eine erstaunliche
Feststellung: Die Frage der ,Stuttgarter Zeitung’, ob
die Deutschen mit einem Gberzogenen Blick auf die
eigenen Probleme die ausufernde Armut auf der
Welt vergessen, beantwortete die Prasidentin der
\Welthungerhilfe’, Marlehn Thieme, so: ,Wir erle-
ben als Welthungerhilfe in diesem Jahr (2020) eine
tiberwéltigende Solidaritét. (...) Bis Ende November
haben wir etwa 20 Prozent mehr Spenden als im
Vorjahr erhalten.”

Corona kann helfen Krisen international solidarisch
zu bewaltigen, darin sind sich UN-Generalsekretar
Antonio Guterres, Frankreichs Prasident Emmanuel
Macron und Bundeskanzlerin Angela Merkel einig.
,Unsere Herausforderung besteht nun darin, zu gewdéhr-
leisten, dass die Impfstoffe als globales éffentliches Gut
betrachtet werden — sie miissen Gberall und fiir alle
Menschen zugénglich und bezahlbar sein”, sagte
Guterres im Bundestag. Auch die Idee, die Beschaf-
fung des Impfstoffes europaisch zu organisieren, ist
eine solidarische Idee, waren da nicht die Liefereng-
passe und eventuelle organisatorische Fehlleistungen.

Menschen, Berufe und Institutionen, fiir die die Pan-
demie eine ganz besondere Herausforderung bedeu-
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tet, rickten in den Fokus des 6ffentlichen Interesses.
Das fand auch Eingang in die Priorisierungsliste fir
die bevorstehenden Impfungen. Wer besonders
schutzbedurftig ist, wird zuerst geimpft.

Mehr digitale Kreativitat?

Manches, was vor der Pandemie selbstverstand-
lich war, wurde im Lockdown plétzlich schmerzlich
vermisst. In keinem anderen Jahr bin ich mit der
Bedeutung der Kultur flr unser Leben so intensiv
konfrontiert worden wie in 2020. Die Kreativitat
und der Ideenreichtum, mit denen die Kulturschaf-
fenden auf die Bedrohung reagierten, beeindruckt
mich sehr. Diese Kreativitat hat allerdings eher die
Digitalisierung vorangebracht. Nie zuvor hatte ich so
viele Moglichkeiten, kulturelle Veranstaltungen im
Livestream oder in Mediatheken abzurufen.

Auch die frankfurter werkgemeinschaft splrt einen
Digitalisierungsschub. Wir haben deshalb dieses
Thema zum Schwerpunkt unseres Heftes gewahlt.

Mehr Hoffnung!

In der Wochenzeitung ,Die Zeit” schrieb Chefredakteur
Giovanni Di Lorenzo: ,,... Mehr als alles andere jedoch
wird das Beispiel Einzelner bleiben, die in der Corona-
Zeit ihr Bestes gegeben haben, bis zur Erschépfung
oder Gefédhrdung der eigenen Gesundheit.” Dem
kann ich mich voll und ganz anschlieBen. Alle, die
wahrend der Pandemie andere Menschen betreuen,
pflegen oder heilen, geben mir Hoffnung und sind
fur mich der Gegenentwurf zu denen, die wegen
vermeintlicher Freiheitsbeschrankungen protestie-
rend auf die Stral3e gehen.

Am Horizont ist Land in Sicht. Hinter dem Horizont
werden wir wissen, ob die Krise auch eine Chance war.
O

fwg akut’-Leser sind herzlich eingeladen, ihren
Blick hinter den Horizont zu beschreiben. Was der
Horizont ist, geben die Autoren und Autorinnen
vor. lhre Beitrage spiegeln lhre personliche Mei-
nung und die muss nicht immer mit der Meinung
des Herausgebers fwg libereinstimmen.
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Die frankfurter werkgemeinschaft ist ein freier
gemeinnutziger Verein mit Sitz in Frankfurt am Main.
Sie tragt und entwickelt seit 1967 Dienste und
Einrichtungen der Gemeindepsychiatrie; sie bietet
Beratung und Hilfen fiir Menschen mit psychischer
Erkrankung, mit seelischer Behinderung und in
seelischen Notlagen.
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Ausblick

Die Corona-Pandemie wird uns sicher weiter beschaftigen.
Dass wir in ,fwg akut!’ gern auch andere Themen aufgreifen
wollen ist klar. Gern wiirden wir wieder Interviews von Ange-
sicht zu Angesicht fihren. Schon ware es auch, vom Sommer-
fest zu berichten. Oder zu erzéhlen, was es im Struwwelpeter-
Museum Neues gibt. Am Ende dieses Friihlings kébnnen wir
nur hoffen, dass im Herbst alles anders sein wird.

So erreichen Sie uns

ARBEIT UND TEILHABE

Werkstatt im Cassellapark

Tel. (069) 94 94 767-600
sekretariat_cassellapark@fwg-net.de

Werkstatt im Musikantenweg
Tel. (069) 94 94 767-500
sekretariat_musikantenweg@fwg-net.de

Tagesstatte, Freizeit und Begegnung
Tel. (069) 94 94 767-161
leistungsbereich.tfb@fwg-net.de

BEGLEITUNG UND WOHNEN

Zentrale Dienste

Kurt-Schumacher-Stra3e 43

60313 Frankfurt am Main fwg f’:ae?ﬁ;‘é:‘ee'inschaft
Tel. (069) 94 94 767-700

bw_sekretariat@fwg-net.de

Geschaftsstelle der
Aufnahmedienst Wohnen frankfurter werkgemeinschaft
aufnahme.wohnen@fwg-net.de Kurt-Schumacher-StraB3e 43
60313 Frankfurt am Main
Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstelle Tel. (069) 94 94 767-0
StiftstraBe 9 - 17 Fax (069) 94 94 767-399
60313 Frankfurt am Main fwg@fwg-net.de

Tel. (069) 94 94 767-230
leistungsbereich.pskb@fwg-net.de www.fwg-net.de





